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 صلخ  م  ال

 حيث عملها، إطار داخل الكهربائية الأعطال لإصلاح الكهربائيين الفنيين على البلديات تعتمد

 استمرارية لضمان الكهربائية المشاكل وإصلاح تشخيص في ا  حيوي   ا  دور   الكهربائي دور يلعب

 .المحلي للمجتمع العامة الخدمات توفير

 

Abstract 

Municipalities rely on electrical technicians to repair electrical faults 

within their framework, as the role of the electrician plays a vital role in 

diagnosing and repairing electrical problems to ensure the continuity of 

providing public services to the local community. 
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 ةمقد   م  ال

 مدنلل الكهربائية التحتية البنية أصبحت اليومية، حياتنا في الكهرباء على الاعتماد تزايد ظل في

 الأساسية الخدمات توفير استمرارية لضمان سريع وإصلاح دقيقة صيانة إلى تحتاج والبلديات

 السياق، هذا في بالغة بأهمية البلدية عمل إطار في الكهربائيين الفنيين دور يأتي. للمواطنين

 الكهربائية التحتية البنية في تحدث التي الكهربائية الأعطال وإصلاح بتشخيص يقومون  حيث

 .للمدينة

 الشوارع، إنارة الخدمات هذه وتشمل لسكانها، الكهرباء خدمات توفير عن مسؤولة البلديات تعتبر

 في الكهربائيين الفنيين دور يأتي هنا، ومن. الطارئة الأعطال وإصلاح التوزيع، شبكات وصيانة

 الخدمات توفير استمرار وضمان الكهربائية التحتية البنية سلامة على الحفاظ مسؤولية تحمل

 .للمواطنين الأساسية

 وتوفير الوقت، ضغط ذلك في بما الكهربائية، الأعطال إصلاح في عدة تحديات البلديات تواجه

 هذا في العمل يحتاج وبالتالي،. العمليات سلامة وضمان اللازمة، والمالية البشرية الموارد

 التأثيرات وتقليل لها المخطط غير التوقفات تفادي لضمان فعال وتنظيم دقيق تخطيط إلى المجال

 .المحلي المجتمع على السلبية

 عمل إطار داخل الكهرباء أعطال إصلاح في الكهربائيين دور استكشاف إلى الدراسة هذه تهدف

 لتحقيق يتبعونها التي والاستراتيجيات يواجهونها التي التحديات على الضوء وتسليط البلدية،

 .للمجتمع وفعالة موثوقة كهربائية خدمات تقديم في أهدافهم
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  البحث مشكلة

 هذه أبرز ومن عملها، إطار داخل الكهربائية الأعطال إصلاح في عدة تحديات البلديات تواجه

 :التحديات

 من شديد لضغط البلديات في الكهربائيون  الفنيون  يتعرض:الطارئة والطلبات الوقت ضغط. 1

 وتقديم العمل تنظيم في صعوبة إلى يؤدي قد مما الكهربائية، الأعطال لإصلاح الطارئة الطلبات

 .المحدد الوقت في الخدمات

 شكلب المدربة البشرية الكوادر توفير في تحديات البلديات يواجه:والمالية البشرية الموارد نقص. 2

 .الكهربائية التحتية البنية وصيانة لتجهيز اللازمة المالية الموارد وتوفير كاف  

 يزيد مما محدثة، وغير قديمة كهربائية شبكات من البلديات بعض تعاني:القديمة الشبكة تقنية. 3

 .بكفاءة إصلاحها ويصعب الأعطال حدوث احتمالية من

 إجراءات اتباع الكهربائية الأعطال إصلاح عمليات تتطلب:والموظفين العمليات سلامة. 4

 ةالطارئ العمليات إدارة في إضافي ا تحدي ا يشكل مما والمواطنين، الموظفين سلامة لضمان صارمة

 .آمن بشكل

  البحث هدافأ

 عمل إطار داخل الكهربائية الأعطال إصلاح في الكهربائيين الفنيين دور تحليل. 1

 الأعطال إصلاح في الكهربائيين الفنيين دور وتحليل استكشاف إلى البحث يهدف:البلدية

 .للبلدية الكهربائية التحتية بنية في الكهربائية
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 البحث يسعى:الكهربائية الأعطال إصلاح في الكهربائيين الفنيين تواجه التي التحديات تحديد. 2

 في عملهم أثناء الكهربائيون  الفنيون  يواجهها التي والتحديات الصعوبات وتوضيح تحديد إلى

 .البلدية بيئة في الكهربائية الأعطال إصلاح

 تطوير إلى البحث يهدف:الكهربائية الأعطال إصلاح عمليات لتحسين استراتيجيات تقديم. 3

 عمل إطار داخل الكهربائية الأعطال إصلاح عمليات لتحسين فعّالة وحلول استراتيجيات وتقديم

 .المقدمة الكهربائية الخدمات وسلامة كفاءة تحسين في يساهم مما البلدية،

 تقديم إلى البحث يهدف:للبلدية الكهربائية التحتية البنية تطوير لتعزيز توصيات تقديم. 4

 تحسين في يسهم بما للبلدية، الكهربائية التحتية البنية وصيانة تطوير تعزيز إلى تهدف توصيات

 .للمجتمع المقدمة الكهربائية الخدمات واستدامة جودة

 إلى البحث يهدف:العامة الخدمات توفير في الكهربائي العمل أهمية على الضوء تسليط. 5

 اللازمة الكهربائية التحتية البنية وصيانة توفير في الكهربائيين دور أهمية على الضوء تسليط

 .البلدية عمل إطار في للمجتمع والأساسية العامة الخدمات لتقديم

 البحث هميةأ

 المرتبطة البلدية خدمات وفعالية جودة تحسين في البحث يساهم:البلدية خدمات تحسين. 1

 .الحضرية تجربتهم وتعزيز المواطنين رضا مستوى  رفع إلى يؤدي مما بالكهرباء،

 الأعطال إصلاح في الكهربائيين دور وتحليل فهم خلال من:والخسائر التكاليف تقليل. 2

 والخسائر الأعطال عن الناتجة التكاليف تقليل في تساهم استراتيجيات تطوير يمكن الكهربائية،

 .الكهربائي التيار انقطاع عن الناتجة
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 خلال من والمجتمع العامة البيئة سلامة تحسين في البحث يسهم:العامة السلامة تعزيز. 3

 .وفعال آمن بشكل الكهربائية الأعطال مع للتعامل وسياسات إجراءات تطوير

 وأساليب تقنيات تطوير في يساهم أن المجال هذا في للبحث يمكن:البيئية الاستدامة تحقيق. 4

 الاستدامة يعزز مما البيئة، على تأثير وبأقل فعالية أكثر بشكل الكهربائية الأعطال لإصلاح

 .البيئية

 أن الكهربائية الأعطال إصلاح في الكهربائيين دور في للبحث يمكن:التكنولوجي التطور دعم. 5

 في والإصلاح الصيانة عمليات لتحسين متطورة وأدوات جديدة تقنيات واعتماد تطوير في يساهم

 .للبلديات الكهربائية التحتية بنية

  البحث سئلةأ

 البلدية؟ عمل إطار داخل الكهربائيين الفنيين وتأهيل تدريب أهمية هي ما. 1

 بيئة في الكهربائية الأعطال إصلاح أثناء الكهربائيين الفنيين تواجه التي التحديات هي ما. 2

 البلدية؟

 استجابة لضمان الكهربائية الأعطال إصلاح عمليات وتنظيم تخطيط تحسين يمكن كيف. 3

 وسريعة؟ فعالة

 سلامة لضمان البلديات تتبعها أن يجب التي الضرورية والإجراءات السياسات هي ما. 4

 الكهربائية؟ الأعطال إصلاح عمليات
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 الأعطال إصلاح عمليات في الحديثة والأدوات التكنولوجيا استخدام تحسين يمكن كيف. 5

 البلديات؟ داخل الكهربائية

  نظري ال طارالإ

 لضمان حيوي ا أمر ا يعد البلدية عمل إطار داخل الكهرباء أعطال إصلاح في الكهربائي دور

 في الأعطال وإصلاح الصيانة عن مسؤولا   الكهربائي يعتبر. المدينة في الكهرباء توفر استقرار

 .المنطقة في والمؤسسات السكان احتياجات تلبي والتي للبلدية التابعة الكهربائية التوزيع شبكة

 يجب. المختلفة الكهرباء أعطال مع للتعامل عالية فنية ومهارات توجيه الكهربائي مهمة تتطلب

 الشبكات صيانة في المستخدمة والأدوات الكهربائية بالمعدات عميقة معرفة لديه يكون  أن

 بدقة الكهربائية المشكلة وتشخيص تحديد على قادر ا يكون  أن يجب. الأعطال وإصلاح الكهربائية

 .لإصلاحها اللازمة الإجراءات وتحديد

 سلامة وضمان الكهرباء حوادث من الوقاية في مهم ا دور ا الكهربائي يلعب ذلك، إلى بالإضافة

 داتالمع ارتداء مثل العمل، أثناء والوقائية الأمنية الإجراءات بتطبيق يلتزم أن يجب. المواطنين

 رباءبالكه المتعلقة واللوائح بالقوانين دراية على يكون  أن يجب. السلامة إرشادات واتباع الواقية

 .والبيئة والسلامة

. البلدية عمل إطار في الكهربائيين والمهندسين الفنيين من فريق ضمن عادة   الكهربائي يعمل

ا يتعاونون   الكهربائية الشبكة لصيانة المطلوبة الأعمال جدول وتنظيم الأولويات لتحديد مع 

 .ومهاراتهم معارفهم وتحديث الجدد الفنيين تدريب في دور للكهربائي يكون  قد. الأعطال وإصلاح
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 بشكل تؤثر حيث للبلدية، الحيوية المهام من الأعطال وإصلاح الكهربائية الشبكة صيانة تعتبر

 المواطنون  يتعرض قد كهربائية، أعطال حدوث فعند. المدينة في الحياة جودة على كبير

 مادية خسائر في يتسبب قد مما الكهربائية، المعدات تلف أو الكهرباء لانقطاع والمؤسسات

 موثوقة خدمة لتقديم بالغة أهمية ذو البلدية إطار ضمن الكهربائي دور يعتبر لذلك،. كبيرة

 .للمجتمع ومستدامة

 عمليات وتنظيم تخطيط كيفية لفهم الصيانة إدارة مفاهيم استخدام :الصيانة إدارة نظرية. 1

 وتقدير التكلفوي  التحليل ذلك في بما البلدية، عمل إطار داخل الكهربائية الأعطال إصلاح

 .الوقائية الصيانة وجدولة الاحتياجات

 وفعالية كفاءة تحسين إلى تهدف التي والمبادئ المفاهيم من مجموعة تمثل الصيانة إدارة نظرية

 والأدوات الأساليب استخدام على النظرية هذه تعتمد. والشركات المؤسسات في الصيانة عمليات

 إدارة نظرية مفاتيح من واحدة. وفعال مستدام بشكل الصيانة وتنفيذ وتخطيط لتحليل الحديثة

 توقف لتجنب التصحيحية الصيانة من أفضل الوقائية الصيانة تعتبر حيث الوقاية، هي الصيانة

 .عنها الناتجة والأضرار المعدات

ا الصيانة إدارة نظرية تشمل ذلك، إلى بالإضافة  لضمان الإجراءات وتحسين العمل تنظيم أيض 

 منيتض. عالية بكفاءة الصيانة الأعمال لتنفيذ فعال بشكل العمالة وتوجيه اللازمة الموارد توفير

 .والموارد الوقت من استفادة أقصى لضمان الاستراتيجي والتخطيط الجدولة تقنيات استخدام ذلك
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 لتقييموا الرقابة مثل الفعّالة الإدارة مبادئ تطبيق على الصيانة إدارة نظرية تركز ذلك، على علاوة

 تقديم ذلك يتضمن. الصيانة لعمليات المستمر والتحسين الأداء جودة لضمان وذلك المستمر،

 .الأداء لتحسين استراتيجيات وتطوير الضعيفة النقاط لتحديد البيانات وتحليل الدورية التقارير

 يشعر حيث المؤسسة، داخل الفعّال والتواصل الشفافية الصيانة إدارة نظرية تعزز النهاية، وفي

 الإنتاج عمليات استمرارية وضمان الممتلكات على الحفاظ تجاه المشتركة بالمسؤولية الموظفون 

 .والكفاءة الجودة مستويات بأعلى الخدمة أو

 نالكهربائيي الفنيين سلامة لضمان والأمان السلامة مبادئ تطبيق :والأمان السلامة نظرية. 2

 وتطبيق المخاطر تحليل ذلك في بما الكهربائية، الأعطال إصلاح عمليات أثناء والمواطنين

 .والسلامة الوقاية إجراءات

 عمل بيئة تحقيق إلى تهدف التي والتقنيات المبادئ من مجموعة تمثل والأمان السلامة نظرية

 وتقييم تحليل على النظرية هذه تركز. عام بشكل والجمهور والعملاء للموظفين وصحية آمنة

 وقوع ومنع المخاطر هذه لتقليل استراتيجيات وتطوير العمل مواقع في المحتملة المخاطر

 .الحوادث

 بالمخاطر الوعي تعزيز يتم حيث والتوعية، التدريب هي والأمان السلامة نظرية مفاتيح من واحدة

 الاتح في السليمة والتدابير الوقائية الإجراءات لتنفيذ للموظفين اللازم التدريب وتوفير المحتملة

 .الطوارئ 

https://jaspss.com/


                              ISSN: 2958-679                              
الإصدار  رقم (𝟒𝟗)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟒−𝟐𝟐
 

https://jaspss.com     

مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية                                                         Page  506 

 المتعلقة الصارمة واللوائح القوانين تطبيق والأمان السلامة نظرية تشمل ذلك، إلى بالإضافة

 والأمان السلامة مجال في الممارسات أفضل تبني إلى بالإضافة المهنية، والصحة بالسلامة

 .العملية البيئة في واسع نطاق على وتطبيقها

 المؤسسات داخل السلامة ثقافة تعزيز على والأمان السلامة نظرية تعمل النهاية، وفي

 وتشجيع المحتملة المخاطر حول والشفاف المفتوح التواصل تشجيع خلال من وذلك والمجتمعات،

 .والأمان السلامة تحسين جهود في المعنية الأطراف لجميع الفعّالة المشاركة

 حليلوالت الوقائية الصيانة مثل التنبؤية الصيانة تقنيات استخدام :التنبؤية الصيانة نظرية. 3

 المخطط غير التوقفات حدوث من يقلل مما مسبق ا، المحتملة الأعطال ومعالجة لتحديد الفشلي

 .العمليات كفاءة من ويزيد لها

 خلال من الصيانة عمليات وفعالية كفاءة تحسين إلى يهدف نهج هي التنبؤية الصيانة نظرية

 ةالمتقدم التكنولوجيا استخدام على النهج هذا يعتمد. حدوثها قبل المحتمل والتلف الأعطال توقع

 .المحتملة بالمشاكل والتنبؤ المعدات حالة لمراقبة الذكية والتشخيص الرصد أنظمة مثل

 اتتقني استخدام يتم حيث المتقدم، البياني التحليل هي التنبؤية الصيانة نظرية مفاتيح من واحدة

 والاتجاهات النماذج وتحديد الضخمة البيانات لتحليل الاصطناعي والذكاء الإحصائي التحليل

 .الأعطال حدوث احتمالية إلى تشير التي

 على مبنية استباقية صيانة خطط تطوير التنبؤية الصيانة نظرية تشمل ذلك، إلى بالإضافة

 يقلل مما الأعطال، حدوث قبل المناسب الوقت في الصيانة إجراء يتيح مما والتحليلات، البيانات

 .العمليات كفاءة ويحسن الإصلاح تكاليف من
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 التقنيات أحدث واعتماد المستمر الابتكار على التنبؤية الصيانة نظرية تعتمد النهاية، وفي

 أعلى تحقيق بهدف الاصطناعي، والذكاء الضخمة البيانات تحليل مثل مجالات في والأساليب

 .الصيانة عمليات في والاستدامة الكفاءة مستويات

 تحديدل وتحليلها الكهربائية الشبكات عمل كيفية فهم :الكهربائية الشبكات تكنولوجيا نظرية. 4

 الحديثة التكنولوجيا استخدام إلى بالإضافة المعنية، والمعدات الأجهزة وتحديد الأعطال أسباب

 .والإصلاح الصيانة عمليات لتحسين الذكي والاستشعار بعد عن التحكم أنظمة مثل

 من تمكن التي والتقنيات الأنظمة وتطوير دراسة على تركز الكهربائية الشبكات تكنولوجيا نظرية

 التصميم دراسة النظرية هذه تتضمن. وفعال آمن بشكل الكهربائية الأجهزة وتشغيل توصيل

 الكهربائية الشبكات ذلك في بما المستويات، المتعددة الكهربائية للشبكات والصيانة والتشغيل

 .والمحلية والصناعية المنزلية

 ةالكهربائي الطاقة نقل تقنيات تطوير هي الكهربائية الشبكات تكنولوجيا نظرية مفاتيح من واحدة

 واستخدام والنقل التوزيع أنظمة تحسين خلال من ذلك يتم. ممكنة تكلفة وبأقل عالية بكفاءة

 .الذكية والتحويل التحكم تقنيات

 مثل الحديثة التقنيات استخدام الكهربائية الشبكات تكنولوجيا نظرية تشمل ذلك، إلى بالإضافة

 التحديات مع التكيف على قدرتها وتعزيز الشبكات أداء لتحسين الرقمي والتحكم الذكية الشبكات

 .المتغيرة والتقنية البيئية
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 احتياجات تلبية بين توازن  تحقيق إلى الكهربائية الشبكات تكنولوجيا نظرية تسعى النهاية، وفي

 وموزعة وفعّالة نظيفة طاقة أنظمة تطوير خلال من البيئية، الاستدامة وضمان المتزايدة الطاقة

 .جيد بشكل

 لحالات ومنظمة فعالة استجابة لضمان الأزمات إدارة مفاهيم تطبيق :الأزمات إدارة نظرية. 5

 مع والتنسيق الاستراتيجي التخطيط ذلك في بما الكهربائية، الأعطال عن الناتجة الطوارئ 

 .للمواطنين اللازم الدعم وتقديم المعنية الجهات

 استراتيجيات تطوير إلى تهدف التي والمبادئ المفاهيم من مجموعة هي الأزمات إدارة نظرية

 التخطيط على النظرية هذه تركز. ومنسق منظم بشكل والطوارئ  الأزمات مع للتعامل فعالة

 تؤثر أن يمكن والتي المتوقعة غير الأحداث من متنوعة مجموعة لمواجهة والاستعداد المسبق

 .والمجتمعات والمؤسسات الأفراد على سلب ا

 تحديد يتم حيث الضعف، وتقييم المخاطر تحليل هي الأزمات إدارة نظرية مفاتيح من واحدة

 على بناء  . والبيئة والممتلكات الأشخاص على المحتمل تأثيرها مدى وتقييم المحتملة الأخطار

 .ومنظم فعال بشكل الأزمات مع للتعامل استراتيجيات تطوير يتم التحليل، هذا

 الضرورية والآليات التنظيمية الهياكل تطوير الأزمات إدارة نظرية تشمل ذلك، إلى بالإضافة

 لاتخاذ آليات وإنشاء والمسؤوليات الأدوار تعيين ذلك في بما فعال، بشكل الأزمات مع للتعامل

 .الطوارئ  حالات في والفعالة السريعة القرارات
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 الأطراف جميع مع والشفاف الفعّال التواصل على الأزمات إدارة نظرية تعتمد النهاية، وفي

 الجهود تنسيق لضمان والجمهور، الحكومية غير والمنظمات الحكومات ذلك في بما المعنية،

 .الأزمات فترات خلال وفعال سريع بشكل المعلومات وتبادل

  والتوصيات النتائج

 :البحث نتائج

 في الكهربائيين دور وحيوية أهمية تبينت:الكهربائية الأعطال إصلاح في الكهربائي دور. 1

 .العامة الخدمات توفير استمرارية لضمان البلدية عمل إطار داخل الكهربائية الأعطال إصلاح

 ياتعمل في الكهربائيين الفنيين تواجه تحديات عدة تحديد تم:الكهربائيين تواجه التي التحديات. 2

 .العمليات سلامة وضمان الموارد ونقص الوقت ضغط مثل الأعطال، إصلاح

 :البحث توصيات

 ينلتحس الكهربائيين للفنيين والتأهيل التدريب برامج بتعزيز يُوصى:والتأهيله التدريب تحسين. 1

 .المختلفة التحديات مع التعامل على قدرتهم وزيادة مهاراتهم

 توفيرل والمالية البشرية الموارد إدارة تعزيز البلديات على يجب:والعمليات الموارد إدارة تحسين. 2

 .الإصلاح عمليات وتنظيم تخطيط وتحسين الكهرباء لفرق  الكافي الدعم

 الذكية المراقبة أنظمة مثل حديثة وأدوات تقنيات بتبني يُوصى:الحديثة التكنولوجيا اعتماد. 3

 .الإصلاح عمليات وفاعلية كفاءة لتعزيز بعد عن والتحكم
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 والوقاية السلامة إجراءات تحسين البلديات على يجب:والوقاية السلامة إجراءات تطوير. 4

 .الإصلاح عمليات أثناء والمواطنين الكهربائيين الفنيين سلامة لضمان

 ذلك في بما المختلفة، الجهات بين والتنسيق التعاون  تعزيز ينبغي:والتنسيق التعاون  تعزيز. 5

 خدمات جودة وتحسين الاستجابة لتعزيز الأخرى، الحكومية والجهات الكهرباء وشركات البلديات

 .الكهرباء

  مراجعلاو  مصادرلا

(. حساب الأعطال الصغير في الشبكات الكهربائية بنموذج رياضي عام. 2012احمد شرم. )

 (.5)34لسلة العلوم الهندسية،س-مجلة جامعة تشرين

(. المساهمة في إنشاء الشبكات الكهربائية في المنطقة الساحلية. مجلة 2001محمد زهيرة. )

 (.1)23وم الهندسية،سلسلة العل-عة تشرينجام

(. كشف وتشخيص حددتال دائرة القصر 2023محفوظ، محمد عمر، محمود، و عمر موفق. )

بين الفائف الكبيرة للمحرك المتزامن ذي المغناطيس الجديد للمركبات الكهربائية التوجه على 

 .28(2), 75-85 ,(AREJ) نيالتعلم المعزز. مجلة هندسة الرافد

(. تصنيف الأعطال في خطوط النقل الكهربائية 2013ابراهيم، تمام حيدر، وعلي أسعد. ) طارق 

 (.1)35لسلة العلوم الهندسية،س-بالاعتماد على الشبكات العصبية. مجلة جامعة تشرين
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(. كشف وتحديد مكان العطل 2024العينيه, د. فؤاد صالحة, & د. مصطفى الحزوري. ) ندى

 الكهربائية المزودة بمؤشرات لسبب الأعطال باستخدام تقنية المثال الخطية. في شبكات التوزيع

 (.1)40مجلة جامعة دمشق للعلوم الهندسية،

(. التحليل الإحصائي 2021عادل عبد الرحمن, & د. م نصر عبد الحموي . ) باسل

 -للإعطاءات الكهربائية في منظومات الأجسام الموجهة القريبة المدى. مجلة جامعة البعث

 (.١٨)٤٣سلسلة العلوم الهندسية الميكانيكية والكهربائية والإعلامية، 
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